Konzeptberatung. Konzepttraining. Konzeptcoaching

7 Erfolgsfaktoren fiir gute Konzepte

Erfolgsfaktor 1: Sorgen Sie fiir eine fundierte Auftragsklarung.

Arbeiten Sie Anlass und Aufgabenstellung exakt heraus. Ermitteln Sie Ziele, Ideen und
Erwartungen des Auftraggebers. Klaren Sie die Eckdaten. Erstellen Sie ein Protokoll.

Erfolgsfaktor 2: Achten Sie fiir eine griindliche Informationsrecherche.
Gehen Sie systematisch an die Informationssuche heran. Nutzen Sie lhre
Netzwerkkontakte. Bewahren Sie sich einen ganzheitlichen Blick. Machen Sie kurze
Brainstormings - mit sich selbst, mit Kollegen, mit Freunden und fachfremden Menschen.
Handeln Sie dabei nach dem Grundsatz: Erst sammeln, spater bewerten.

Erfolgsfaktor 3: Erarbeiten Sie umsetzungsfahige Losungen.

Denken Sie am Anfang 'groR' bzw. suchen Sie |hre Idealldsung. Beobachten Sie sich dabei
selbst, um mitzubekommen, wann Sie in lhren Gedanken zum Bedenkentrager und Ja-
aber-Sager werden. Schopfen Sie Ihren konzeptionellen Gestaltungsspielraum voll aus (er
ist in den meisten Fallen ndamlich viel groRRer, als Ihr Verstand Ihnen einreden will). Legen
Sie sich nicht zu frih auf eine Losung fest. Bewerten Sie die Losungsvarianten.
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Erfolgsfaktor 4: Entwickeln Sie eine einfache Konzeptstruktur.
Entwickeln Sie eine in sich schlissige, leicht verstandliche Konzeptstruktur. Vermeiden Sie

FlieRtext. Verwenden Sie kurze Satze. Legen Sie Ihre Bewertungskriterien offen.

Erfolgsfaktor 5: Arbeiten Sie den erwarteten Nutzen heraus.

Bauen Sie in sich schliissige Argumentationsketten auf. Formulieren Sie den Nutzen aus
der Sicht der jeweiligen Zielgruppe lhres Konzeptes (Entscheider, Beteiligte, Betroffene).
Erstellen Sie sich eine Liste mit Ihren bereits gesammelten Nutzenargumenten.

Erfolgsfaktor 6: Seien Sie Mensch.

Starken und entwickeln Sie IThre kommunikativen und empathischen Kompetenzen.
Gehen Sie wertschatzend und respektvoll mit allen Prozessbeteiligten um (Sie selbst
eingeschlossen). Klaren Sie pauschal formulierte Aussagen, z. B. "Das geht bei uns nicht."
Seien Sie Andersdenker — haben Sie Mut zu ,,unpopuldren” Losungen.

Erfolgsfaktor 7: Vermarkten Sie lhr Konzept.

Bauen Sie lhr internes und externes Netzwerk konsequent aus. Nutzen Sie es, um |hr
Konzept, Ihre Idee bzw. Losung aktiv zu vermarkten. Erstellen Sie eine gehirngerechte
Konzeptprasentation, die den Zuhoérern lange und positivim Gedachtnis bleibt.

© 2015 Concepted/Barbara Pennig, Hannover | Telefon: (0511) 586 58 48 | barbara.pennig@concepted.de | www.concepted.de



